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ETC ruft zur Teilnahme an Produkt-Foren im Internet auf: www.etcconnect.com/community/
Der enge Kontakt zu Kunden und Anwendern ist ein wichtiges Thema für ETC und dank Internet soll dieser noch intensiviert werden. Besonders im Bereich der Lichtsteuersysteme ist ein Erfahrungsaustausch wichtig, deshalb hat ETC für jede der Konsolenfamilien ein Forum eingerichtet. Unter www.etcconnect.com/community/ finden sich die Diskussionsplattformen für die Konsolen Congo / Congo jr, die Anlagen der Marke Transtechnik wie Prisma NT/NTX und Focus NT/NTX, die SmartFade-Familie sowie ein Forum für die neue Anlage Eos, die offiziell im Sommer in Europa vorgestellt wird. Die Produktmanager als auch die Entwicklungsabteilung bei ETC freuen sich auf zahlreiche Beiträge, konstruktive Kritik sowie Feedback zu den einzelnen Produkteigenschaften. 

Die Teilnahme in den Foren ist unbeschränkt für alle Interessierten möglich. Als Besucher (Gast) erhält man Leserechte und kann alle Beiträge einsehen. Um selbst aktiv zu werden und an Diskussionen teilzunehmen oder Fragen zu stellen, ist eine sehr einfache Registrierung nötig, die selbständig durchgeführt werden kann. 

ETC ruft daher alle Anwender auf, in den Foren vorbei zuschauen und eigene Erfahrungen mit anderen zu teilen, bzw. vom Wissen anderer Teilnehmer zu profitieren. Zum ersten Mal wurde auch für Transtechnik-Anwender eine gemeinsame Plattform geschaffen, um produktspezifische Themen zu diskutieren. „Im Vergleich zum Congo-Forum, das schon länger im Netz steht und mit den verschiedensten Themen gefüllt ist, hat das NT-/NTX-Forum noch Nachholbedarf. Aber je mehr Kunden und Anwender vorbeischauen, desto lebendiger und interessanter wird es werden“, so Philipp Schaeffer, Leiter der Entwicklung bei ETC in Deutschland.
www.etcconnect.com/community/
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